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2020 年院友生活滿意度問卷調查結果 
本院於二零二零年十一月份進行了一年一度的「院友生活滿意度問卷調查」，對象包括院

友及親屬。在收集問卷期間，本院院友為 80 位，但有些院友因患有認知障礙症或理解能力不 

足而未能參與調查，最後成功接受問卷調查之院友共有 35 人。至於院友家屬方面，院方成功 

收回 37 份問卷。 

根據調查所得，超過 9 成家屬對其中 8 項項目的評價均為「滿意」或「十分滿意」程度。 

另外，超過 8 成或以上的院友對全部項目都達至滿意程度。在此，衷心感謝院友及家屬對院方

予以肯定和支持。 
 

 院  友   

 項目 服務範疇 十分滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 無意見 

1. 護理及健康照顧 28.57% (10 人 ) 65.71% (23 人 ) 2.86% (1 人 ) 0.00% (0 人 ) 2.86% (1 人 ) 

2. 院友個人起居生活照顧 17.14% (6 人 ) 80.00% (28 人 ) 2.86%(1 人 ) 0.00%(0 人 ) 0.00%(0 人 ) 

3. 社交及康樂 20.00% (7 人 ) 68.57% (24 人 ) 2.86%(1 人 ) 0.00%(0 人 ) 8.57%(3 人 ) 

4. 復康治療服務 31.43% (11 人 ) 65.71% (23 人 ) 0.00%(0 人 ) 0.00%(0 人 ) 2.86%(1 人 ) 

5. 膳食服務 25.71% (9 人 ) 60.00% (21 人 ) 11.43%(4 人 ) 0.00%(0 人 ) 2.86%(1 人 ) 

6. 院舍環境清潔 37.14% (13 人 ) 60.00% (21 人 ) 0.00%(0 人 ) 0.00%(0 人 ) 2.86%(1 人 ) 

7. 院舍設施 20.00% (7 人 ) 77.14% (27 人 ) 0.00%(0 人 ) 0.00%(0 人 ) 2.86%(1 人 ) 

8. 職員工作態度 22.86% (8 人 ) 71.43% (25 人 ) 0.00%(0 人 ) 0.00%(0 人 ) 5.71%(2 人 ) 

9. 整體服務 22.86% (8 人 ) 68.57% (24 人 ) 0.00%(0 人 ) 0.00%(0 人 ) 8.57%(3 人 ) 

參與調查之院友人數：35 人 
 

家  屬  

項目 服務範疇 十分滿意 滿意 不滿意 非常不滿意 無意見 

1. 護理及健康照顧 54.05%(20 人 ) 45.95%(17 人 ) 0.00%(0 人 ) 0.00%(0 人 ) 0.00%(0 人 ) 

2. 院友個人起居生活照顧 48.65%(18 人 ) 51.35%(19 人 ) 0.00%(0 人 ) 0.00%(0 人 ) 0.00%(0 人 ) 

3. 社交及康樂 32.43%(12 人 ) 54.05%(20 人 ) 2.70%(1 人 ) 0.00%(0 人 ) 10.82%(4 人 ) 

4. 復康治療服務 37.84%(14 人 ) 54.05%(20 人 ) 2.70%(1 人 ) 0.00%(0 人 ) 5.41%(2 人 ) 

5. 膳食服務 35.14%(13 人 ) 56.76%(21 人 ) 0.00%(0 人 ) 0.00%(0 人 ) 8.11%(3 人 ) 

6. 院舍環境清潔 72.97%(27 人 ) 27.03%(10 人 ) 0.00%(0 人 ) 0.00%(0 人 ) 0.00%(0 人 ) 

7. 院舍設施 54.05%(20 人 ) 40.54%(15 人 ) 0.00%(0 人 ) 0.00%(0 人 ) 5.41(2 人 ) 

8. 職員工作態度 64.86%(24 人 ) 35.14%(13 人 ) 0.00%(0 人 ) 0.00%(0 人 ) 0.00%(0 人 ) 

9. 整體服務 45.95%(17 人 ) 48.65%(18 人 ) 0.00%(0 人 ) 0.00%(0 人 ) 5.41%(2 人 ) 

參與調查之家屬人數：37 人 

 

院友及家屬對本院讚賞之處： 

1. 每個姑娘都很好。 

2. 對院舍服務十分滿意，請繼續努力，多謝。 

3. 非常感謝各位的愛心和辛勞，特別是在疫情這時期。 

4. 非常欣賞職員之工作態度，具友善之笑容、有耐性， 

對院友具備愛心，值得讚賞。 

5. 彼此溝通良好，讚賞。 
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院友及家屬希望院方改善之處： 

1. 膳食有時好好，有時普通。 

2. 膳食方面，口味一時時啱食； 
想外出見家人。 

3. 想更多運動。 



 
 

良友資料室 
 

 

2020-2021 年度流感疫苗注射 噴灑防病毒塗層 
本 院 於 2020 年 

政府一直鼓  

勵大眾於每年踏

入流感季節前接

種流感疫苗，保

障身體健康。本

院院友及職員已

於 2020 年 12  

月獲安排由阮熙

斌醫生到院接種

流感疫苗。 

11 月再次使用「噴灑防

病毒塗層服務」，  加強

對院舍環境的消毒和防

護，  於院舍範圍及設施

噴 上 PrimeShield 長

效抗菌保護塗層，  減少

因間接接觸而患上病毒

或致病細菌的機會。 

 

 
增設體溫探測儀 

本院分別於地下及二
樓探訪區增設了體溫探測
儀。訪客在探測儀前經過
或稍作停留，探測儀會自
行讀取溫度，如體溫高於
攝氏 37 度，探測儀會發
出警報聲響。 

增設免費 Wi-Fi 服務 

本 院 在 獎 券 基 金 撥 款 資 助 下，已 於
2020 年 12 月 增 設 免 費 Wi-Fi 服 務， 院
友及家屬現時可在院舍特定範圍內透過免費
Wi-Fi 使用各樣的網絡資源。 

 

 

 
 

賽馬會安寧頌—「安寧在院舍」計劃 
 

本院於 2020 年 9 月參加了賽馬會安寧頌「安寧在院舍」
計劃。計劃獲香港賽馬會慈善信託基金捐助， 為居於院舍內患
有末期病患的院友提供紓緩及臨終照顧服務。 
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院方回應： 

1. 由於院舍裝修工程關係，院舍之膳食服務暫停了三個多月，期間只能靠外購膳食供應給

院友，故院方明白該段時間之膳食質素會有參差，亦未能適合個別院友。但由 2020 年

9 月起，院舍已重新供應膳食，個別院友之不滿已消除。 

2. 由於疫情及裝修工程關係，院舍之小組活動、戶外活動及大型活動均取消了，院友只能

留在房間中度過日子。雖然院方已盡量安排為院友在房間舉辦復康活動或個別院友訓練， 

畢竟次數有限，未能滿足院友需要，院舍須待疫情緩和後才可以再重新舉辦戶外及室內

大型活動。 



鳴謝 

•香港中華煤氣有限公司捐贈廚房爐具、洗碗碟機及乾衣機。 

•獎券基金撥款購置高速脫水洗衣機。 

•荃灣安全健康社區督導委員會主辦「安健聖誕」活動， 
送贈聖誕禮物予本院院友。 

 

 

 

 

 

 

家屬感謝卡 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

已故院友盧蘇妹之

家人送上感謝卡 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

院友朱鳳琼家人送上感謝卡 
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院舍動向 牆身顏色大解構 
 

 
文：副院長區姑娘 

 

「你做咩嬲到塊臉紅曬呀？」 「嘩！你條白色裙好高貴呀！」 

「近排真係黑仔，加埋今日係 blue Monday ( 抑鬱星期一 )，我覺得好灰呀！」 

 

大家可有發覺，我們常常用到不同顏色來形容心情或狀態？雖然我不是設計專家，也不

迷信風水學說，但根據顏色心理學，人會被環境的色彩影響情緒，個人喜愛的色彩也會暗暗

透露出性格或心情。所以，在院舍進行大裝修時，我們特別關注牆身顏色的選擇，如何令院

友住得舒適。 

在地下樓層、二樓西翼和二樓東翼，我們分別運用了藍色、綠色和黃色作為牆身顏色主

調，不單只是「好看」，也可以幫助院友分辨身處的位置，還有些你意想不到的好處呢！ 
 

藍色： 
讓人想起廣闊的天空和

大海，藍色給人穩重而

寧靜的感覺，有助紓緩

不安情緒、降低體溫、

鬆弛肌肉，是睡房常用

的顏色。 
 

綠色： 
綠色植物能護眼，這

個大自然的顏色有助

鎮靜神經、降低眼壓， 

可令人內心平靜。 
 

 

 

 

黃色： 
清新和溫暖的黃色，讓

人感到有生機、有希望， 

有助保持心情愉快。 
 

 

 

 

當然，除了牆身顏色外，我們在選購窗簾布、床單、裝飾等，也有花心思配搭。如果你 

也喜愛這些顏色，不妨應用在你的家居佈置吧。 4 
資料來源：Check Check Cin 



口罩下的心聲 
文：福利助理李姑娘 

誰也不曾料到 2020 年年初的一個疫症，會讓大家戴上口罩，只露出眼睛，看不到彼此

的面容；只能留在家中，消毒洗手和點算口罩數目，看疫情記者會；原本應該歡聚慶祝的節日， 見

一面和吃一頓飯都是那麼艱難……這一年來，疫情如同遮蓋太陽的灰雲一樣，院友的心情也

變得鬱悶、無奈、不快……他們的內心到底是怎樣想呢﹖於是我們邀請了幾位院友，分享他

們口罩下的心聲。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我有兩個女一個仔，現在見不到他們，我心情很不好，加上周

身都痛，晚上更是睡不著。晚上睡覺的時候，我還因為太掛念

仔女會哭出來。我希望仔女可以在我身邊孝順我，我想吃什麼

都買來。如果疫情結束了，我會想去市場、去商場看一看，買

衣服。還有希望可以補做生日，與仔女一起到餐廳吃個生日飯。

我很掛念他們。 

 

 

 

在院舍的日子，因為不能見家人又不能外出，我覺得空虛，沒

什麼話好說。現在女兒不可以到院探望我，我的心情當然不愉

快。不過我覺得我人在老人院很安全，反而擔心女兒在外面的

情況。我算是走到人生路途的尾聲，只有一個女兒，所以希望

她在外面過得開心和幸福。如果將來疫情消失，我想除下口罩

高聲歌唱，把歡樂帶給其他院友。 

 

 

 

我剛入住這間老人院沒多久，就是平平凡凡，沒什麼特別。

如果說掛念家人也掛念不來，畢竟他們不能來這裡探望，又

要忙碌上班，又住得遠，所以我覺得有些無奈。我期望自己

可以逐漸適應院舍生活，讓家人在外面可以放心和安心。 
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因為疫情的關係，見不到仔女和孫輩，又不能外出逛街消磨時間， 

我覺得比較鬱悶和不開心。我希望家人在外面要保重身體，不要 

因為這個疫情被人捉去隔離；孫兒乖乖聽話，奶奶可以外出時會與

他們見面、飲茶。疫情過後，我想與家人一起去旅行，去哪裡也

沒關係，最緊要與他們在一起。 

 

 

 

我在院舍不能出去又見不到家人，肯定覺得悶。我知道家裡的人都

掛念、緊張我，因為我已經九十多歲，但其實我精神仍然很好，我

想讓他們可以放心，不用擔心。如果未來的日子可以外出，我想與

家人飲茶、逛街，去一些新開、好玩的地方遊玩。 

 

 

 

我覺得在院舍生活就好像在家裡一樣開心，我不太喜歡外出，在這

裡有得食有得住，又可以看電視和做運動，「過下日晨」，女兒偶

爾拿食物和煲湯給我。雖然現在見不到仔女，但他們有手有腳，我

不太擔心他們。當疫情結束，我會想出去飲茶，以及見一見仔女， 

已經很滿足，不用特別去哪裡或做什麼。 

 

 

我很是想念我的家人，除了思念，我不知道還可以做什麼。我喜

歡外出，覺得外面更開心，想去那就去那，在院舍不能外出令我

很悶。不過，我會經常用電話與老公和仔女聊天，所以什麼說話

都在電話講了。在這個疫情完結後，我要出去逛街買東西，買一

雙自己挑選、試穿的鞋子，之前老公第一次替我買的鞋子不合腳， 

我要買一雙自己喜歡的鞋子。 

 
 

我的心真的很掛念我的家人，他們因為疫情不能如以往一樣，陪我

外出買東西。如果讓兒子替我買未必合我心意，而且他們不可以來

探望我，說起都想哭出來。不知道疫情什麼時候才完結，我很想見

見家人，抱抱孫兒，始終老人家都是想親近自己的兒孫。 

 

 
 

期待再聚： 

這一年的時間，院友都明白到疫情的嚴峻，也體諒各項防疫措施帶來的難處和不便。

每一位院友都盡力配合防疫工作，從經常忘記戴口罩，到戴口罩成自然，衷心感謝他

們的配合和體諒。灰雲過後是陽光，期望疫情過後的生活是精彩，院友都能得償所願， 

與親友再聚，感受「陽光」的溫暖。 6 

許 



活動花絮  

花槽大變身 

 

 

 
文：福利助理麥姑娘 

 

每位訪客到訪時第一眼就是看到大門，所以話「門面很重要」。當院舍完成裝

修後，我們就馬上著手整理一下大門前的花槽，務求以新形象示人。 

 

 

 

 

在栽入盆栽前需要先清走裝

修後遺留下的灰塵沙石，花

了一個上午，終於完成了。 

 

 

 

大白掌 

 

 

 
彩鑽變葉木 

 

 

錦葉♛莧 

 

波斯菊 
 

 

 

 

 

雞冠花 大紅花  
長春藤 

 

 

迎來好運盆菜宴 
 

文：福利助理麥姑娘 
 

2020 年整年受到疫情影響，眾人心情變得容易鬱悶。在這樣的氣氛之下，享

用美食能使人心情變好。我們在 2020 年 12 月 30 日 ( 星期三 ) 舉行了盆菜宴，當

日氣 只有 8 度，吃個「暖笠笠」的盆菜就最適合不過。院友們食得津津有味，笑

容滿臉，迎接和慶祝新一年的來臨，期盼好運到來。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

李院長祝福院友新一年有新開始。 
 

 
 

院友都安坐
好，等待職員派
發盆菜。 
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開心好簡單，有得食有得玩就最開心。大家都十分滿意聖誕下午茶的食物。 

 
 
 
 

 

文：社工葉姑娘 
 
 

又到聖誕！聖誕節當然是一班老友記歡聚一起開聖誕派對啦！因疫情嚴重， 

相聚彷彿是一種奢侈。幸好院舍防疫措施做足，院友在這普世歡騰的日子也能 

共聚分享快樂。 

 

有些院友雖然比較體弱，但她們在影相過程中都表現精神翼翼。 

 

在各項遊戲中，院友全程投入，把久違的玩遊戲本領都施展出來！  
 

受疫情影響今年未能邀請聖誕老人到訪，於是我們邀請了院友扮演聖誕「老人」，把歡樂

傳遞開去。 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

大家看見聖誕老人均笑逐顏開，你能夠認出聖誕老人的真正身份嗎 ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

又到聖誕！又到聖誕！ 



護理天地 

 
文：護理主任郭姑娘 

 

天氣轉寒，長者的皮下脂肪較少，加上新陳代謝率變慢，令體溫調節機能減退，較

難適應氣溫驟降，較易變得虛弱和誘發慢性病復發。所以冬天長者保暖極其重要。以下 

提供幾個長者禦寒小貼士： 

 
 

一．穿著足夠的禦寒衣物 

選擇乾爽、輕便舒適、透氣和保暖性能好的衣物， 

但不應穿得過於緊身或擁腫，以免影響血液循環和行

動。可適當選擇佩戴頸巾、帽子和手套。 

選擇透氣輕柔保暖性較強的棉被，可適當加毛氈，有助

容易進入睡眠，提高睡眠質素。 

 

二、足部保暖 

天氣寒冷時，足部保暖不可忽視，腳掌遠離心臟，血液

供應較少，表面脂肪薄弱，保溫能力差，足部受寒易引

起感冒，只要足部暖和了，全身都會暖和，故應穿上

保暖性能好且柔軟的襪子，如有需要可再加穿襪筒。

怕冷的長者在睡覺時可穿上保暖棉襪，但不可過緊， 

避免影響血液循環。 

 

 
 

三、攝取足夠的水分和熱量 

進食足夠的營養和熱量，飲食宜溫熱，但不可過熱。

避免進食生冷和黏硬食物，以防降低身體溫度或不適。 

 

四、提高環境溫度 

可適當選擇使用暖氣或暖爐，同時要留意保持室內空氣

流通。 

 

五、適量的活動或運動 

適量的活動或運動，可產生熱量提高體溫，並能增強

身體機能。 
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專題分享  

食得有「形」食得有趣 
文：言語治療師陳姑娘 

 

很多長者受吞嚥能力退化困擾而未能正常進食，為避免哽塞，往往需要以糊餐 / 糊

飯餐為主食，但糊餐 / 糊飯餐賣相及味道並不吸引，有些長者會因此拒絕進食，繼而影

響營養的吸收。 

2020 年度財政預算案公佈，政府將增撥資源協助安老服務單位為有吞嚥困難的長

者提供軟餐，提升長者食慾，改善生活質素。 

 

 

何謂軟餐﹖ 

∙可以用舌頭去攪碎的慕絲狀食物，比碎餐容易吞嚥，黏性低。 

∙食材通常攪拌成糊狀，加進軟餐酵素 / 增稠劑 / 凝固粉，倒入模具中凝固塑狀，賣相及味

道與原材料大致相同，保持食物的原汁原味。 

 

現時軟餐可購買即食便當或自行製作。 

軟餐餸菜款式繁多，如：三文魚、 魚香茄子、豉油雞翼及壽包等。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
三文魚軟餐 

盆菜軟餐賣相和味道

與一般盆菜無異 

 

 
 

院友經言語治療師評估後，可享用軟餐代替糊餐 / 糊餐飯，提升進食樂趣。 
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齊齊認識服務質素標準 (SQS) 
在院舍管理和提供服務方面，本院依據社會福利署指示，以「服務質素標準 (SQS)」訂明本院
應具備的質素，每項均有其理念和目標；院友及親友如有興趣索閱，歡迎到本院辦公室向職員
辦理索閱手續。今期《良友季訊》為大家介紹標準一及二： 

《標準一：服務資料》 
服務單位確保製備說明資料，清楚陳述其宗旨、目標和提供服務的形式，隨時讓公眾索閱。
理念 : 
1. 透過宣傳單張說明服務單位的服務內容，使公眾人士了解我們服務的目的和服務內容。 
2. 作為宣傳及推廣服務之用。
目的 : 
1. 向公眾人士清楚說明服務內容，提供清晰的資料，讓公眾人士了解服務的申請手續、對象和

細則。 
2. 向公眾人士推廣及宣傳服務單位，讓服務使用者了解服務的申請程序，從而有效地招納

合適的服務對象。 

 

《標準二：檢討及修訂服務標準之政策及程序》 
服務單位應檢討及修訂有關服務提供方面的政策和程序。
理念： 
由於時間的轉變，故現執行的政策和程序亦因時間的轉變而有所修訂，故制訂出一套檢討
及修訂政策和程序的文件是需要的。 
目的 : 
1. 讓服務使用者、員工，及其他關注人士知道有關服務的政策及程序會在何時及何種情況下， 

由誰人負責，作出檢討和修訂； 
2. 讓服務使用者、員工，及其他關注人士知道可以如何參與有關服務的政策和程序的檢討和修

訂； 

3. 讓服務使用者、員工，及其他關注人士知道可以如何查閱／得到這些資料。 

 

香港蘇浙滬同鄉會葵青良友安老院 

地址：新界荃灣大窩口邨富國樓地下及二樓 
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