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院舍睇真 D

院舍提升服務質素項目院舍提升服務質素項目

（一）3 樓兩個樓層小廚裝置洗碗（一）3 樓兩個樓層小廚裝置洗碗碟機碟機

本年 6 月，本院於 3 樓 A 及 3 樓 B 樓層之小廚分別裝置了座檯式本年 6 月，本院於 3 樓 A 及 3 樓 B 樓層之小廚分別裝置了座檯式

洗碗碟機，以作清洗此兩個樓層院友每餐使用之食具。除了有助減洗碗碟機，以作清洗此兩個樓層院友每餐使用之食具。除了有助減

省職員清洗餐具的工作流程及減低重複動作而引致的身體勞損，且省職員清洗餐具的工作流程及減低重複動作而引致的身體勞損，且

洗碗碟機亦能節省水量及時間。洗碗碟機亦能節省水量及時間。

（二） （二） 本院鳴謝賽馬會院舍防疫設施資助款項，購置了一批空氣淨化機、復康設備本院鳴謝賽馬會院舍防疫設施資助款項，購置了一批空氣淨化機、復康設備

及媒體設備，除了改善環境空氣質素之外，亦提升院友康復治療及生活閒暇及媒體設備，除了改善環境空氣質素之外，亦提升院友康復治療及生活閒暇

質素。質素。

為提升職員之工作知識及技能，本院會定為提升職員之工作知識及技能，本院會定

期安排不同類型之職員培訓，包括：使用期安排不同類型之職員培訓，包括：使用

移位機的訓練、扶抱技巧、感染控制支援移位機的訓練、扶抱技巧、感染控制支援

計劃講座、藥物管理、認知障礙症照顧、計劃講座、藥物管理、認知障礙症照顧、

高效電話應對技巧、疫苗接種講解、深化高效電話應對技巧、疫苗接種講解、深化

訓練 - 症狀控制及倫理、法律、預設照顧。訓練 - 症狀控制及倫理、法律、預設照顧。

為加強職員及院友對火警的警覺性，為加強職員及院友對火警的警覺性，

以致熟習遇到火警時之逃生方法，同以致熟習遇到火警時之逃生方法，同

時亦配合社會福利署安老院舍實務守時亦配合社會福利署安老院舍實務守

則之條例要求，本院每半年會進行一則之條例要求，本院每半年會進行一

次走火警演習，於 7 月 9 日亦已順利次走火警演習，於 7 月 9 日亦已順利

進行演習。進行演習。

3B 洗碗碟機

3A 洗碗碟機

歡迎各位新入住院友歡迎各位新入住院友

職員培訓職員培訓 火警演習火警演習

何美娥

陳溫純

莊東好

翁安心

潘就

葉群好

陳愛清

6 月份6 月份 7 月份7 月份

5 月份5 月份
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根據社會福利署及衛生署指示，安老院舍根據社會福利署及衛生署指示，安老院舍

開始實施有限度探訪。探訪者於探訪前必開始實施有限度探訪。探訪者於探訪前必

須符合以下其中一項條件 :須符合以下其中一項條件 :

為配合政府的 2019 冠狀病毒病疫苗接種計為配合政府的 2019 冠狀病毒病疫苗接種計

劃，方便居於安老院的院友接種「復必泰」疫劃，方便居於安老院的院友接種「復必泰」疫

苗，由醫院管理局協助營運的社區疫苗接種中苗，由醫院管理局協助營運的社區疫苗接種中

心於 2021 年 6 月 21 日及 7 月 19 日為院舍提心於 2021 年 6 月 21 日及 7 月 19 日為院舍提

供了共兩針之外展接種服務。供了共兩針之外展接種服務。

消費券於 2021 年 7 月 4 日開始接受申請，請院友之消費券於 2021 年 7 月 4 日開始接受申請，請院友之

保証人協助院友進行申請，如需要身份證副本，請先保証人協助院友進行申請，如需要身份證副本，請先

聯絡社福部職員。聯絡社福部職員。

計劃詳情可瀏覽消費券計劃網頁 :計劃詳情可瀏覽消費券計劃網頁 :

https://www.consumptionvoucher.gov.hk/tc/index.htmlhttps://www.consumptionvoucher.gov.hk/tc/index.html

資料來源 :https://www.consumpt ionvoucher .gov.hk/tc/ index.html

1.	如訪客及受訪院友均在探訪前 14 天已完成接種兩劑 2019 冠狀病毒病疫苗 ( 新冠疫1.	如訪客及受訪院友均在探訪前 14 天已完成接種兩劑 2019 冠狀病毒病疫苗 ( 新冠疫

苗 )，出示有關接種疫苗記錄，訪客毋須在探訪前出示任何 2019 冠狀病毒病檢測苗 )，出示有關接種疫苗記錄，訪客毋須在探訪前出示任何 2019 冠狀病毒病檢測

陰性結果證明。陰性結果證明。

2.	已接種兩劑 2019 冠狀病毒疫苗，已滿 14 日並持有 72 小時內病毒檢測陰性證明或2.	已接種兩劑 2019 冠狀病毒疫苗，已滿 14 日並持有 72 小時內病毒檢測陰性證明或

24 小時內之快速測試陰性証明 ( 需攜帶顯示訪客陰性測試結果、訪客樣貌、日期及24 小時內之快速測試陰性証明 ( 需攜帶顯示訪客陰性測試結果、訪客樣貌、日期及

時間照片及快速測試產品說明書及包裝盒 ) 給予職員登記及查閱。時間照片及快速測試產品說明書及包裝盒 ) 給予職員登記及查閱。

3.	有接種疫苗或只接種一劑疫苗或已接種兩劑疫苗而未滿 14 日，則需要持有 72 小時3.	有接種疫苗或只接種一劑疫苗或已接種兩劑疫苗而未滿 14 日，則需要持有 72 小時

內病毒檢測陰性證明。內病毒檢測陰性證明。

院舍探訪最新安排院舍探訪最新安排

接種「復必泰」疫苗接種「復必泰」疫苗

消費券計劃消費券計劃

受到疫情之影響，院友未能外出剪髮，過往部份院友由護理員協助受到疫情之影響，院友未能外出剪髮，過往部份院友由護理員協助

剪髮。本院於七月份邀請到髮型師到院舍替院友剪髮，收費為每位剪髮。本院於七月份邀請到髮型師到院舍替院友剪髮，收費為每位

40 元。院友看到個人的新髮型，感到既開心又滿意 !40 元。院友看到個人的新髮型，感到既開心又滿意 !

剪髮服務剪髮服務

以上要求，是根據衛生署衛生防疫條例執行，如探訪者不能附合要求，院舍
有權不准探訪者進入院舍。

2 樓探訪區

3A 探訪區

3B 探訪區
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『輕鬆兼快樂，愛心互傳送』『輕鬆兼快樂，愛心互傳送』

專題活動 ( 一 ) ﹕專題活動 ( 一 ) ﹕

過去一年受著疫情影響，院友都未能外出做平常喜歡的事，大家只好期盼疫情

快些好轉，可以回復正常生活。在這段時間，院友都需要常抱輕鬆快樂的心境，

面對各樣事情的轉變。

活動中，職員邀請院友分享能夠讓自己輕鬆的方法，例如：到茶樓吃「一盅兩

件」、到公園散步、買一兩件喜歡的物品或食物。輕鬆方法可以很簡單，只要

是適合自己並感到滿足，就可以隨心去做。職員亦介紹院友欣賞大自然美景也

是很好的放鬆方法。職員播放不同季節的大自然美景和動物圖片，院友看著美

麗圖片，笑言很美，看著也開心。

另外，院友建立恆常做伸展運動的習慣，保持身體靈活也很重要。所以，職員

與院友做高齡者健康操，並鼓勵一同在日常生活中、小組活動中多做伸展運動。
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透過教授沿自日本的和諧粉彩藝透過教授沿自日本的和諧粉彩藝
術，長者不用具備任何繪畫基礎，通術，長者不用具備任何繪畫基礎，通
過用手指直接繪畫，不但帶來感官刺過用手指直接繪畫，不但帶來感官刺
激的體驗，也可令心靈產生平靜、和諧的感覺，激的體驗，也可令心靈產生平靜、和諧的感覺，
藉此令他們心情得到放鬆。同時可以發揮他們的藉此令他們心情得到放鬆。同時可以發揮他們的
觀察力和想像力。 觀察力和想像力。 

「鑼鼓喧天迎端午」，本院「鑼鼓喧天迎端午」，本院
於六月十日也舉行了「端午喜洋於六月十日也舉行了「端午喜洋
洋」室內活動，與院友一起迎接洋」室內活動，與院友一起迎接
端午節的來臨。活動中除了分享端午節的來臨。活動中除了分享
端午節的典故外，還有高齡者健端午節的典故外，還有高齡者健
康操和遊戲等。活動完結時，每康操和遊戲等。活動完結時，每
位院友也收到精緻的小糭掛飾作位院友也收到精緻的小糭掛飾作
為禮物呢 ! 為禮物呢 ! 

五 月 初 五 端 午 節， 本五 月 初 五 端 午 節， 本
院 廚 師 特 意 在 院 舍 裡 裹 了院 廚 師 特 意 在 院 舍 裡 裹 了
一 些 糉 子， 並 特 別 選 用 適一 些 糉 子， 並 特 別 選 用 適
合 長 者 食 用 的 粳 米 製 作，合 長 者 食 用 的 粳 米 製 作，
既 健 康 又 美 味。 院 友 於 節既 健 康 又 美 味。 院 友 於 節
日內，除了能夠品嘗美味的應節食品外，亦日內，除了能夠品嘗美味的應節食品外，亦
能 夠 懷 緬 昔 日 開 心 的 回 憶， 分 享 當 中 的 樂能 夠 懷 緬 昔 日 開 心 的 回 憶， 分 享 當 中 的 樂
趣，院友們都吃得津津有味。趣，院友們都吃得津津有味。

與 參 加 院 友 利 用 創 意與 參 加 院 友 利 用 創 意
黏士製造不同的動物造型，黏士製造不同的動物造型，
在 製 作 過 程 中， 雖 然 院 友在 製 作 過 程 中， 雖 然 院 友
的 手 指 並 非 很 靈 活， 但 從的 手 指 並 非 很 靈 活， 但 從
中可以見到院友努力嘗試，中可以見到院友努力嘗試，
在 過 程 中 加 強 了 院 友 的 自在 過 程 中 加 強 了 院 友 的 自
信心，是值得鼓勵的事情。信心，是值得鼓勵的事情。

透過鼓勵組員參透過鼓勵組員參
加懷舊記憶與感官小加懷舊記憶與感官小
組，一起溝通互動、組，一起溝通互動、
參加遊戲、細味懷舊參加遊戲、細味懷舊
照片和電影、回味往照片和電影、回味往
事，增加了組員對懷事，增加了組員對懷
舊事物的興趣，組員舊事物的興趣，組員
投入地表達，增加了投入地表達，增加了
院友之間的聯繫和關院友之間的聯繫和關
懷。懷。

和諧粉彩畫小組和諧粉彩畫小組

端午喜洋洋活動端午喜洋洋活動

端午愛心端午愛心   

創意 DIY 小手工組創意 DIY 小手工組 耆樂回憶小組耆樂回憶小組

小組活動花絮
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十六項服務質素標準及相關準則的評估指標，乃社會福利署 評估中所涉及的評估十六項服務質素標準及相關準則的評估指標，乃社會福利署 評估中所涉及的評估

步驟及工作。而評估指標內要求備有的政策、程序、機制、計劃等均需切實執行。步驟及工作。而評估指標內要求備有的政策、程序、機制、計劃等均需切實執行。

十六項服務質素標準 (SQS)十六項服務質素標準 (SQS)

標準 1：
服務資料

標準 2：
檢討及修訂政策和程序

標準 3：
運作及活動紀錄

標準 4：
職務及責任

標準 5：
人力資源

標準 6：
計劃、評估及收集意見

標準 7 ：
財政管理

標準 8 ：
法律責任

標準 9：
安全的環境

標準 10：
申請和退出服務

標準 11：
評估服務使用者的需要

標準 12：
知情的選擇

標準 13：
私人財產

標準 14：
私隱和保密

標準 15：
申訴

標準 16：
免受侵犯
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安心抗疫：面對2019冠狀病毒病疫情的心理調適

安心抗疫小貼士

    面對 2019 冠狀病毒病，在這個艱難的時期，除了保障身體健康，免受病毒    面對 2019 冠狀病毒病，在這個艱難的時期，除了保障身體健康，免受病毒
感染之外，我們更須要調節自己的心理狀態，保持內心的平靜去對抗疫症感染之外，我們更須要調節自己的心理狀態，保持內心的平靜去對抗疫症

參考資料：https://www.elderly.gov.hk/tc_chi/healthy_ageing/mental_health/covid_19.html

1. 學習防疫方法
	 從可信賴的機構獲取關於病毒及防疫方法的正確資訊	 從可信賴的機構獲取關於病毒及防疫方法的正確資訊
	 自己能力範圍做到的儘量做，對防疫措施絕不疏忽，亦不過於恐慌	 自己能力範圍做到的儘量做，對防疫措施絕不疏忽，亦不過於恐慌

  	  如須定期覆診，可先訂立應變計劃，例如預早上網搜尋或致電醫院／診所瞭解覆  	  如須定期覆診，可先訂立應變計劃，例如預早上網搜尋或致電醫院／診所瞭解覆
診或領藥的特別安排，和所需的預防感染措施，以減低不安及混亂感診或領藥的特別安排，和所需的預防感染措施，以減低不安及混亂感
    抗疫和日常用品足夠使用便可以，避免不斷搜羅或囤積，以免增加精神及金錢上    抗疫和日常用品足夠使用便可以，避免不斷搜羅或囤積，以免增加精神及金錢上
的負擔和浪費資源的負擔和浪費資源

2. 適量接收資訊

 	只於特定的時間查看消息，並限制次數到一日 1-2 次，以減少不安或焦慮 	只於特定的時間查看消息，並限制次數到一日 1-2 次，以減少不安或焦慮
 	 謹慎分析從網上或朋友口中獲得的消息，不道聽途說，亦不盲目跟隨，也不要輕	 	 謹慎分析從網上或朋友口中獲得的消息，不道聽途說，亦不盲目跟隨，也不要輕	
	 易轉發以免以訛傳訛	 易轉發以免以訛傳訛
 	 無論接收到任何訊息，先讓自己停一停，冷靜一下情緒，可以的話找家人或朋友	 	 無論接收到任何訊息，先讓自己停一停，冷靜一下情緒，可以的話找家人或朋友	
	 商量，	諮詢他們的意見，避免一時衝動做出錯誤決定	 商量，	諮詢他們的意見，避免一時衝動做出錯誤決定

3. 維持健康生活

 	 確保作息有序、均衡飲食及充足休息 	 確保作息有序、均衡飲食及充足休息
 	 保持適量的體能及認知活動，例如在家中做一些簡單的運動 或健腦遊戲 	 保持適量的體能及認知活動，例如在家中做一些簡單的運動 或健腦遊戲
  	 恪守睡眠衞生，減少咖啡因的攝取量，睡前避免看電子屏幕  	 恪守睡眠衞生，減少咖啡因的攝取量，睡前避免看電子屏幕

4. 平靜不安的心

 	 接納自己的情緒反應：不壓抑、不逃避、不抗拒 	 接納自己的情緒反應：不壓抑、不逃避、不抗拒
 	 明白擔心源於對將來的憂慮，嘗試將注意力帶回現在，尤其是自己可以控制的事情上 	 明白擔心源於對將來的憂慮，嘗試將注意力帶回現在，尤其是自己可以控制的事情上
 	 學習放慢自己的步伐，留心平時忽略的東西，如多看窗外的風景 	 學習放慢自己的步伐，留心平時忽略的東西，如多看窗外的風景
 	 安排一些可以令自己心情舒暢的家中活動，如聽音樂、唱歌、練習書法、種花等 	 安排一些可以令自己心情舒暢的家中活動，如聽音樂、唱歌、練習書法、種花等
 	 定時做鬆弛練習，如腹式呼吸法、靜觀呼吸等，令繃緊的身心可以得到紓緩 	 定時做鬆弛練習，如腹式呼吸法、靜觀呼吸等，令繃緊的身心可以得到紓緩
 	 切勿依賴煙、酒或藥物等不良方式來處理負面情緒 	 切勿依賴煙、酒或藥物等不良方式來處理負面情緒

5. 共同面對難關

  	 提醒自己並不是孤身作戰，身邊的家人、親友和鄰居也一樣共同抗疫即使因疫情	  	 提醒自己並不是孤身作戰，身邊的家人、親友和鄰居也一樣共同抗疫即使因疫情	
	 影響而暫時未能跟親友見面，也可以透過電話或手機短訊互相問候、聊天，彼此		 影響而暫時未能跟親友見面，也可以透過電話或手機短訊互相問候、聊天，彼此	
	 分憂之餘亦可互相勉勵	 分憂之餘亦可互相勉勵
	 如果發覺其他人需要幫忙，不妨在自己能力範圍內提供協助，例如致電關心你的		 如果發覺其他人需要幫忙，不妨在自己能力範圍內提供協助，例如致電關心你的	
	 鄰居，特別是獨居長者，看看他們有甚麼需要	 鄰居，特別是獨居長者，看看他們有甚麼需要

6. 樂觀態度應對

	 以正面的心態去面對疫情，多留意令人鼓舞的報導，如患者康復出院的消息	 以正面的心態去面對疫情，多留意令人鼓舞的報導，如患者康復出院的消息
	 在困難中更能發揮互相守望、彼此關愛、團結一心的精神，同時不要低估自己應		 在困難中更能發揮互相守望、彼此關愛、團結一心的精神，同時不要低估自己應	
	 對逆境的能力，緊記要不時為自己和身邊的人打氣	 對逆境的能力，緊記要不時為自己和身邊的人打氣
	 此病雖然可怕，但以往的經驗告訴我們，病毒對我們的威脅會逐漸減少，疫症亦		 此病雖然可怕，但以往的經驗告訴我們，病毒對我們的威脅會逐漸減少，疫症亦	
	 終會過去。我們只要做足防護措施，保障自己及他人的健康，定能渡過難關	 終會過去。我們只要做足防護措施，保障自己及他人的健康，定能渡過難關

7. 專業人士協助

如果發覺情緒持續不穩達兩週或以上，並嚴重影響日常生活，便要儘快尋求醫護人員如果發覺情緒持續不穩達兩週或以上，並嚴重影響日常生活，便要儘快尋求醫護人員
的協助的協助 7
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印刷品  

( 非賣品 )( 非賣品 )

上期「有獎問答題」遊戲答案揭曉如下：上期「有獎問答題」遊戲答案揭曉如下：

若你知道答案請填妥答案紙後可透過傳真、郵寄、親臨交回本院或電郵至若你知道答案請填妥答案紙後可透過傳真、郵寄、親臨交回本院或電郵至

tmsw@biznetvigator.com，參加者請填上姓名，如屬親友則另需填上院友之姓名。tmsw@biznetvigator.com，參加者請填上姓名，如屬親友則另需填上院友之姓名。

截止日期 : 31-08-2021 ( 以本院答案為準 )截止日期 : 31-08-2021 ( 以本院答案為準 )

	   	

1. 本院廚師用那一種米裹糉子 ? ( 請參閱第五頁 )

	 (A) 白米	 (B) 糯米	 (C) 粳米

2. 共有多少項服務質素標準 ? ( 請參閱第六頁 )

	 (A) 十五項	 (B) 十六項	 (C) 十七項

3. 護理資訊主題是 ? ( 請參閱第七頁 )

	 (A) 安心抗疫	 (B) 認識高血壓	 (C) 認識心臟病

  ＊請選擇正確的答案有獎問答遊戲有獎問答遊戲

1. 2021-2022 年度主題是輕鬆兼快樂，愛心互傳送。

2. 家屬對本院「整體服務」評價感到「十分滿意」及「滿意」的百分比是 92%。

3. 院舍共有 3 項提昇服務質素的項目。

得獎的院友包括：李家寶、李桂蓮、沈懿芬、楊亞娣、關月顏、盧瑞珍、黃少群、鍾美儀、寗順英、得獎的院友包括：李家寶、李桂蓮、沈懿芬、楊亞娣、關月顏、盧瑞珍、黃少群、鍾美儀、寗順英、

李群英、包芝仙、易梅芬、趙妹、曾譚帶、劉日枝、伍瑞冰、何近蓮、梁炳坤、陳玉蓮。李群英、包芝仙、易梅芬、趙妹、曾譚帶、劉日枝、伍瑞冰、何近蓮、梁炳坤、陳玉蓮。
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