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齊齊認識服務質素標準 ( SQ S )
在 院 舍 管 理 和 提 供 服 務 方 面 ， 本 院 依 據 社 會 福 利 署 指 示 ， 以 「 服 務 質 素 標 準 
( S Q S )」訂明本院應具備的質素，每項均有其理念和目標 ;院友及親友如有興趣
索閱，歡迎到本院辦公室向職員辦理索閱手續。

今期《良友季訊》為大家介紹標準五及六 :

《標準五 :人力資源》

理念

服務單位 /機構實施有效的職員招聘、簽訂職員合約、發展、訓練、評估、
調派及紀律處分守則。

本院之經費主要來自政府(納稅人)，故本院有責任清楚列明所有人力資源之政策，以便向外界交代。

目的
清楚列明所有人力資源之政策，例如員工招聘、調配、晉升培訓及發展、員工督導及表現評估等，

用以確保本院在人力資源方面的運作能達到專業水平和具問責性。

《標準六 :計劃、評估及收集意見》

理念

服務單位定期計劃、檢討及評估本身的表現，並制定有效的機制，  讓服務
使用者、職員及其他關注的人士就服務單位的表現提出意見。

一套按機構宗旨、目標而制定的整體工作計劃，並透過定期和持續的 服務檢討，有助提高服務的

效益和質素。

目的
說明制定、執行檢討及評估單位年度計劃之方法，以及收集服務使用者、職員及 其他關注人士的

意見，並確定評估過程中所鑑定之問題已曾作出改善行動。
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預防冠狀病毒病講座

鑒於最近冠狀病毒病揮之不去，同事對於接種疫苗仍抱有猶豫不決之態度。故
本院於  2 0 2 1  年  6  月  1 1  日下午二時三十分透過視像參加由蘇浙醫療中心舉辦
之預防冠狀病毒病講座，講者為香港蘇浙滬同鄉會醫務委員會主任委員曹忠豪
副會長。

曹副會長分享現時香港可以讓市民接種之疫苗種類，在其他國家之接受程度，
接種疫苗之後可能出現之副作用等。最重要的訊息是希望香港市民為個人、家
庭和社會著想，應該盡快往接種疫苗。

講座中個別職員就個人本身健康情況詢問曹副會長是否可以接種疫苗，曹副會
長一一作出解釋，並幫助職員了解自身的健康情況，更釋除職員的疑慮。相信
經過今次講座後，兩院職員會踴躍去接種疫苗。

文 :李偉明院長

本院職員積極參與預防冠狀病毒病講座。1
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良友資料室

特別探訪安排
本港  2 0 1 9  冠狀病毒病疫情反反覆覆，為保障院友及家人的健康，院舍配合社
署有關防疫安排的指引實施了暫停探訪安排。在這段時間，親情的牽絆使家人
與院友都互相掛念着，盼望能夠早日見面。在社署公布院舍實施有限度探訪安
排後，本院由  2 0 2 1  年  5  月  1 0  日開放有限度探訪，讓家人在完成檢測後，可 
以與院友享受溫馨的短聚時光，傾訴心中情，在此衷心感謝各位家屬的配合及
理解。

鳴謝
葉謀遵夫人捐贈輪椅一部、沐浴椅一張、坐墊兩張、背墊一張及助行架一個。 
聖公會荊冕堂送贈禮物包 84 份。
院友家屬霍先生贊助本院「良友茶聚」茶點（7月1次）

・
・
・

恢復個案會議
家屬透過出席個案會議，可了解院友在院舍
的生活情況，會議上會由社工、護士、物理
治療師及職業治療師匯報院友的心理社交、
健康、活動能力及思維能力等評估結果，從
而制定最合適院友的照顧方案。但因疫情影
響的關係，本院一度暫停開設個案會議，避
免因聚集產生傳播風險，其後疫情逐漸緩和
，本院已於  2 0 2 1  年  4  月恢復個案會議，並
以視像通話形式邀請家屬出席會議，家屬反
應熱烈。

家屬表謝意

院友呂玉琼家人致送感謝卡。
院友朱鳳琼家人致送感謝卡。



文 :副院長區姑娘
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安寧在院舍：「安寧房」是甚麼?

上次為各位介紹過本院「安寧在院舍」計劃──為患有末期病患的院友提供紓緩
及臨終照顧服務，內容提到參與計劃的院友在生命倒數時，會入住「安寧房」。
有些院友和親友很感好奇:「安寧房是甚麼?這是一間新建的房間嗎?」

其實，「安寧房」是位於本院地下的隔離室，配備基本醫療儀器用品，加上溫馨
的家居佈置，讓入住「安寧房」的院友於舒適的環境下，由熟悉的院舍職員和家
人陪伴，圓滿安詳地走完人生的最後階段。

在 香 港 賽 馬 會 慈 善 信 託 基 金 資 助 下 ，
「 安 寧 房 」 中 已 添 置 不 同 物 品 ， 隨 時
投 入 服 務 。 院 友 入 住 「 安 寧 房 」 期 間
， 除 了 本 院 所 提 供 的 基 本 服 務 外 ， 計
劃 亦 會 安 排 支 援 醫 生 診 視 院 友 及 外 聘
護士提供  2 4  小時的護理服務。

「 安 寧 房 」 配 備 了 吸 痰 機 、 製 氧 機 、
血 壓 計 、 血 氧 機 、 聽 筒 、 氣 墊 床 墊 等
， 亦 有 電 視 機 、 空 氣 清 新 機 、 床 頭 桌
、 沙 發 等 傢 具 ， 以 及 植 物 、 小 裝 飾 和
書 本 ， 致 使 院 友 和 陪 伴 之 親 友 感 到 舒
適。

院 友 入 住 「 安 寧 房 」 後 ， 親 友 可 以 陪
伴 在 側 、 而 不 需 要 擔 心 影 響 其 他 院 友
。親友亦可以選擇留宿 (探訪安排或會
根 據 社 會 福 利 署 之 指 引 和 疫 情 而 有 變
更 )。親友可以將單人沙發拉開變成沙
發床，以及在房內浴室作簡單梳洗。
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參考資料 :賽馬會安寧頌網頁  h t t p s : / / w ww . h k a g . o r g / E O L /

在以下情況，院舍可能會安排院友送醫院:

1. 院友病情轉差，入醫院會得到更適切的治療

2. 院友/保證人要求入醫院接受治理

3. 院舍內有其他院友正使用此房間

4. 計劃安排的支援醫生或外聘護士未能提供服務

在陪伴晚期病患的院友時，親友希望把握
最後的相處時光，但同時內心不免會有掙
扎 : 我 可 以 做 些 甚 麼 ? 我 應 該 說 些 甚 麼 ? 我
要怎樣幫助他 ? . . . . . . 其實，靜靜的陪伴，
已是最好的禮物。

面對死亡，大部份人都會有悲傷、驚怕、內疚等等不同的情緒，請緊記，在院
友的晚晴階段，親友絕不是孤單一人，還有專業的團隊一同分擔照顧院友的壓
力。陪伴者除了要安排家庭和工作事務外，也要照顧自己的心理需要，不妨聯
繫家人和朋友，尋求支援。

願各位能珍惜眼前人。

陪伴的親友還可以 :

幫助院友保持個人衛生 :洗臉、抹眼晴、漱口等
輕輕的握著手、按摩手腳
一起聽喜歡的音樂 /歌曲
分享一段你喜歡的小故事、趣聞
回憶以前快樂、有趣、難忘的相處片段
翻看家庭照片，說些家人正面的事
傾談，講「我愛你 /  我會掛住你」、「多謝你」、「你辛苦了」
在需要時，表達歉意和原諒
按照臨終者的宗教信仰，播放柔和的詩歌 /  經文
進行臨終者想參與的事



專題分享 :良友識食攻略  食得是福
文:福利助理李姑娘

【良友識食攻略】疫情影響下，院友多日足不出戶，其中苦悶有口難言，惟
有美食能聊以慰藉。今次專題分享就為大家介紹近期良友識食攻略 !

本院主要為院友提供三種餐類，分別是正餐、碎餐及糊餐。另外，本院亦會根
據個別院友需要，提供特別餐單指引 (包括低糖餐、低脂餐、低鹽餐及低普林餐
等 )。

碎餐一般較軟身，容易咀嚼，可以是切細，切碎或攪碎的食物 ;糊餐需要用攪拌
機將食物攪爛至糊狀，質感像嬰兒糊，性質幼滑。
(參考 :衛生署長者健康服務網站 )

而每位老友記的身體狀況都不一樣，本院外聘的言語治療師會定期為他們進行
評估，再建議適合其進食質感的餐類。

一日三餐款式多，正碎糊餐專業選

齊來看看本院廚師烹調的午餐啦！
沙薑蒸雞+清炒雜菜

院友一日三餐都在院舍享用，他們平日到底吃些什麼呢?

一日三餐款式不同，午餐更是每天都有湯水提供，餐單均由本院姑娘配
合營養師精心設計，保證膳食營養均衡。以下為平日餐單供大家參考 :

問

答

1

早餐 午餐 晚餐

潮州魚蛋河粉
菜乾肉碎粥+蘿蔔糕

番茄火腿通粉
皮蛋瘦肉粥+菜肉包
鮮奶麥皮+蛋白蛋糕

老少平安+蒜茸時菜
肉絲炒麵+上湯奶油津白

白切雞+魚香茄子
蘿蔔炆梅頭肉+蒜茸西生菜
薑葱蒸時魚+上湯椰菜

粟米魚肚羹
花旗參雞湯

竹蔗茅根馬蹄瘦肉湯
節瓜咸蛋肉片湯

花生雞腳木瓜瘦肉湯

豉汁蒸排骨+上湯西生菜
果皮蒸烏頭+蒜茸菜心
梅菜蒸肉餅+薑片炒菜心
洋蔥香煎魚柳+上湯油麥菜
菠蘿炒雞脾肉+蒜茸唐生菜

正 碎 糊
5



特製精緻軟餐，色香味營養俱全，吞嚥困難無有怕2

部分院友因為吞嚥困難經評估後需要進食糊餐。不過大多的糊餐在外觀和口感
上都令人胃口難開。而精緻軟餐的出現，可有助他們重拾享受美食的樂趣和尊
嚴。
在政府資助下，本院有更多資源為有吞嚥困難的院友提供精緻軟餐，以盡量還
原菜式原貌及味道為原則，讓平日一直吃糊餐的院友也能食得「有形」，以嶄
新的體驗重新感受食物的外觀、味道及質感。

本院廚師在接受培訓後，定期製作精緻軟餐，其中數款軟餐見下圖 :

6

香腸與西蘭花，

有肉有菜，營養均衡 !雞脾打人牙骹軟，

軟餐雞脾又行不?

吃完雞脾後，
也要吃些蔬菜。
想吃蘿蔔還是枝豆?  下午茶的時候，

不如吃個軟餐

芒果布丁?



良友大酒樓開業大吉，食客鍾情金牌蝦餃皇3

籌備了一段時間的良友大酒樓開業了 !久未出門的院友安在院舍也能飲杯茶食個
包，桌上擺著一盅兩件，享受一個悠閒的下午。一月兩次的良友茶聚，由職員
購買外賣點心，於下午茶時段推著懷舊點心車向院友叫賣，「燒賣、蝦餃、叉
燒包 . . . . . . 」，好不熱鬧 !

良友大酒樓的食客最喜歡吃什麼點心?

根據不正式的統計，食客當中最多人喜歡吃蝦餃，其次是燒賣，第三
是牛肉球。

問

答

我鍾意食蝦餃!
蝦餃皮薄饀

靚，正 !

那麼多
點心，

選哪個
好?

7
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又到兩點三，下午茶時間 !4

本院除了供應早午晚三餐外，還會為院友供應下午茶。逢星期三及五下午兩點
十五分，院友可到飯堂享用各類下午茶，包括椰皇燉蛋白、番薯糖水、蓮子百
合紅豆沙、腐竹雞蛋糖水 . . . . . . 而其餘日子亦會提供牛奶、餅乾輕食類下午茶食
用。

愛心食物情牽掛念心5

疫情久未完結，院友與家人即使相見也要滿足各樣條件，彼此牽掛的相思之情
難以抒懷。在這段艱難的時期，不少院友家人都會拿來食物，冀望院友在享用
食物的時候能感受當中的心意，得到慰藉，一解苦悶参愁緒。

椰皇燉蛋白好清甜，糊餐也能吃到，我喜歡!

好甜，好吃!

好有椰子味!

第一次食椰皇燉

蛋白，好特別!

番薯配清茶，

簡單好味道。

又甜又正氣的番薯，

你要來一塊嗎?
鮮奶燉蛋好滑嫩，
好食!多謝!

我姑仔拿來老火湯、

雞肉、水果......每次

都吃得很滋味!

我家人一有空就會煲湯和拿水果給我，我經常有湯水和水果滋潤。

阿女成日買點心給

我吃，好味道!



精彩活動花絮

文:社工林先生

本院於 6 月 11 日在院舍內舉行了「良友賀端陽」節日活動，透過表演、故事及遊戲讓
各院友感受節日歡樂氣氛。

首先由「演藝廣場」成員獻唱了數首喜慶歌曲，迅即為活動增添了歡樂的氣氛，壓軸的
山歌更是搏得一眾參加者熱烈的拍掌聲。然後由工作員以說故事形式細說端午節的由來
，院友們守靜心傾聽，為屈原的不幸喟然歎息。遊戲環節中的「問答遊戲」，各位參加
者爭相作答，好不熱鬧。而在「龍舟競渡」中、參加者鬥快以捲繩方式拉動龍舟，現場
各位院友搖動手上樂器為他們打氣與吶喊，將活動氣氛推上至高峰。活動結束時，每一
位參加者緩步離開，手上捧著的是小小禮物，面上帶著的是盈盈笑意。

文 :福利助理麥姑娘

端午節又點少得食粽來慶祝!今年邀請了 8 位院友幫忙包粽，目標是 70 隻!院友們都表
示沒有難度，先加入珍珠米和綠豆，再放入豬肉、半粒咸蛋黃、瑤柱，最後用鹹水草捆
緊。

端午節正日，由廚師協助熟院友自家製作的粽子，每位院友都能吃上一口充滿人情味的
粽子;而平日進食糊餐的院友，院舍為他們訂購了軟餐粽子，即使有吞嚥困難也能吃口
粽子過粽節。

萬水千山粽是情

良友賀端陽

軟餐粽
9

個個包到無停手!



組員製作乾花水晶匙扣。

組員進行計算及數獨遊戲
皆游刃有餘。

組員參與諺語遊戲

組員的襌繞畫創作。

組員進行過三關比賽，戰
況激烈，未能分出高下。

組員各自設計兩餸一湯餐
單，除了精打細算，亦是
煮食能手。

替假社工屈姑娘

院舍於 4 月 6 日至 5 月 20 日推行一名為「腦動‧樂動」活動，透過使用認知刺激療
法，為院友進行14節認知訓練，內容包括伸展運動、導向、計算、懷緬童年往事、諺
語及歇後語遊戲、手工藝創作等，為院友於記憶、運算、判斷力、邏輯、創意、語言能
力各方面進行訓練，延緩認知能力的退化速度。

腦動‧樂動

替假社工屈姑娘

院舍於 4 月 5 日至 5 月 24 日(逢星期一)進行名為「記憶奪寶」的八節小組活動，透過
多元化的活動內容為院友進行認知訓練，讓她們除可以動腦筋外，亦可與其他院友進行
交流，享受社交生活。

記憶奪寶
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