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年度活動主題計劃 (2022-2023)年度活動主題計劃 (2022-2023)

過往兩三年，因著世全球性之疫情影響下，安老院舍不單停止外界人士過往兩三年，因著世全球性之疫情影響下，安老院舍不單停止外界人士

到院舍探訪，亦暫停院友外出，在院舍內亦避免群體聚集，大家唯有侷到院舍探訪，亦暫停院友外出，在院舍內亦避免群體聚集，大家唯有侷

促地留在院舍內。雖然院舍會透過不同形式與家人溝通聯繫，亦有視像促地留在院舍內。雖然院舍會透過不同形式與家人溝通聯繫，亦有視像

之安排讓長者可與家人會面，但長者生活都感孤寂。特別是本年初，第之安排讓長者可與家人會面，但長者生活都感孤寂。特別是本年初，第

五波疫情爆發，安老院之情況最為嚴重，在院舍內大部份長者都染疫，五波疫情爆發，安老院之情況最為嚴重，在院舍內大部份長者都染疫，

需要隔離，所有長者都只能留在房間。而陸續有職員染疫，未能上班。需要隔離，所有長者都只能留在房間。而陸續有職員染疫，未能上班。

在這嚴峻之日子，大家都緊張起來，人手短缺，院舍各部門大家都集中在這嚴峻之日子，大家都緊張起來，人手短缺，院舍各部門大家都集中

在長者之健康照顧及生活之必須，原計劃中之小組活動，差不多都停止在長者之健康照顧及生活之必須，原計劃中之小組活動，差不多都停止

進行，這對於長者之情緒及心理健康有很大的影響。進行，這對於長者之情緒及心理健康有很大的影響。

新的一年，盼望疫情可以盡快過去，讓院友之生活可正常下來，身心都新的一年，盼望疫情可以盡快過去，讓院友之生活可正常下來，身心都

得著愉快舒暢。而院舍亦計劃一連串之心理社交活動，以及個人及小組得著愉快舒暢。而院舍亦計劃一連串之心理社交活動，以及個人及小組

之輔導，以提升院友之心靈健康、正向思想。同時亦推行生死教育，推之輔導，以提升院友之心靈健康、正向思想。同時亦推行生死教育，推

動院友積極面對生活與死亡。2022-2023年度之活動主題：『心靈健康、動院友積極面對生活與死亡。2022-2023年度之活動主題：『心靈健康、

快樂人生』，期望透過小組及活動之內容，帶出以下方向與目標 :快樂人生』，期望透過小組及活動之內容，帶出以下方向與目標 :

1.	1.	身體健康上，培養院友做伸展運動的習慣，保持身體靈活，減慢	身體健康上，培養院友做伸展運動的習慣，保持身體靈活，減慢	

退化。退化。

2. 2. 定期分享『正向心理工具箱』讓院友彼此分享與激勵。定期分享『正向心理工具箱』讓院友彼此分享與激勵。

3.3. 推動『我的快樂人生計劃』，幫助院友按所訂之計劃去邁向。推動『我的快樂人生計劃』，幫助院友按所訂之計劃去邁向。

恆切運動，精神爽利。充實生活，感恩讚美。恆切運動，精神爽利。充實生活，感恩讚美。

正向寬容，開心愉快。心靈健康，快樂人生。正向寬容，開心愉快。心靈健康，快樂人生。

主題：『心靈健康、快樂人生』

主題口號：
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2021-2022 年度2021-2022 年度
院友生活滿意度 問卷調查結果院友生活滿意度 問卷調查結果

本院於 2022 年 1 月進行了一年一度的「院友生活滿意度」之問卷調查。本院於 2022 年 1 月進行了一年一度的「院友生活滿意度」之問卷調查。

問卷調查時段有院友 114 人，當中有 48 位院友因患有認知障礙症、理解問卷調查時段有院友 114 人，當中有 48 位院友因患有認知障礙症、理解

困難、入住醫院等原因未有參與，故成功完成問卷共有 66 人，佔全院人數困難、入住醫院等原因未有參與，故成功完成問卷共有 66 人，佔全院人數

之 58%。之 58%。

問卷調查範圍包括﹕個人醫療照顧、起居生活照顧、復康治療、社交康樂、問卷調查範圍包括﹕個人醫療照顧、起居生活照顧、復康治療、社交康樂、

膳食服務、環境衞生、設施安全、職員工作態度、財物管理及整體服務表膳食服務、環境衞生、設施安全、職員工作態度、財物管理及整體服務表

現。根據調查所得，院友對本院服務之「整體服務」評價都評價在「十分現。根據調查所得，院友對本院服務之「整體服務」評價都評價在「十分

滿意」或「滿意」。院友表示感到職員友善，用心照顧和關心院友；每位滿意」或「滿意」。院友表示感到職員友善，用心照顧和關心院友；每位

院友床上設置了電視機，感到很方便；院舍環境清潔，職員認真清潔。院友床上設置了電視機，感到很方便；院舍環境清潔，職員認真清潔。

另外，個別院友表示膳食款式一般，肉類肉質也較為硬，希望款式可較多另外，個別院友表示膳食款式一般，肉類肉質也較為硬，希望款式可較多

元化和多選擇；希望院舍可增添多些裝飾。本院衷心感謝受訪院友及對院元化和多選擇；希望院舍可增添多些裝飾。本院衷心感謝受訪院友及對院

方予以肯定和支持。你們的意見亦作為本院日後提升服務質素之參考。方予以肯定和支持。你們的意見亦作為本院日後提升服務質素之參考。

院友生活滿意度 

服務範疇
十分
滿意

滿
意

不
滿意

非常
不滿意

無意見 /
不適用

各項
總分表

醫療護理
健康照顧

10 52 4 0 0 66

個人起居
生活照顧

11 48 2 0 5 66

社交及康
樂活動

6 55 1 0 4 66

復康治療
服務

9 44 2 0 11 66

膳食服務 3 48 12 0 3 66

院舍環境
清潔

17 46 3 0 0 66

設施安全 12 50 2 0 2 66

職員工作
態度

11 52 2 0 1 66

財物管理
清晰

4 55 2 0 5 66

整體服務
表現

14 51 1 0 0 66

十分滿意

滿意

不滿意

十分不滿意

無意見 /不適用

21% 

2% 

77% 

整體服務表現 

44



院友「抑鬱指數評估」、「言語治療服務」院友「抑鬱指數評估」、「言語治療服務」
及「到診醫生服務」之滿意度及「到診醫生服務」之滿意度
本院於 2022 年 1 月進行了一項「院友抑鬱狀況評估」問卷調查，問卷調本院於 2022 年 1 月進行了一項「院友抑鬱狀況評估」問卷調查，問卷調

查時段共有 114 位院友，其中有 48 位院友因不同情況，包括﹕入住醫院查時段共有 114 位院友，其中有 48 位院友因不同情況，包括﹕入住醫院

治療、精神及認知情況未能進行評估。最後有 66 位院友在社福部職員講解治療、精神及認知情況未能進行評估。最後有 66 位院友在社福部職員講解

下，完成了「醫院管理局職業治療統籌委員會」的老人精神工作小組編著下，完成了「醫院管理局職業治療統籌委員會」的老人精神工作小組編著

之「快速簡易長者抑鬱篩選量表」。之「快速簡易長者抑鬱篩選量表」。

按評估所得的數據顯示如下﹕得分屬正常範圍 (0-1 分 ) 之院友有 59 人，按評估所得的數據顯示如下﹕得分屬正常範圍 (0-1 分 ) 之院友有 59 人，

得分屬有抑鬱傾向範圍 (2 分或以上 ) 之院友有 9 人。本院職員隨即為得到得分屬有抑鬱傾向範圍 (2 分或以上 ) 之院友有 9 人。本院職員隨即為得到

2 分以上之 9 位院友進行「長者自殺風險評估表」( 參考香港社會服務聯會2 分以上之 9 位院友進行「長者自殺風險評估表」( 參考香港社會服務聯會

(2003) 為有長期照顧需要的長者提供個案管理流程 )。這項評估由 0 分至(2003) 為有長期照顧需要的長者提供個案管理流程 )。這項評估由 0 分至

5 分，得 3 分式以上之院友需要作轉介有關專科及專業跟進。5 位院友之5 分，得 3 分式以上之院友需要作轉介有關專科及專業跟進。5 位院友之

自殺風險評估是 0 分，4 位院友是 1 分。自殺風險評估是 0 分，4 位院友是 1 分。

評估結果﹕有抑鬱傾向之院友有 9 人，需進一步作自殺風險評估評估結果﹕有抑鬱傾向之院友有 9 人，需進一步作自殺風險評估

評估結果﹕有自殺風險之院友為 0 人。評估結果﹕有自殺風險之院友為 0 人。
得 1分的院友表示﹕感到自己身體多病痛，活動能力下降，又因疫情未能外出而得 1分的院友表示﹕感到自己身體多病痛，活動能力下降，又因疫情未能外出而
或見家人到訪。或見家人到訪。

正常範圍 有抑鬱傾向

0分 1分 2分 3分 4分

34 人 23 人 4 人 5 人 0人

十分滿意 滿意 不滿意 十分不滿意 份數

12 99 0 0 111

十分滿意 滿意 不滿意 十分不滿意 份數

10 100 1 0 111

正常範圍 若 3分或以上需作出跟進及轉介

0分 1分 2分 3分 4分 5分

5人 4人 0人 0人 0人 0人

抑鬱指數評估 

到診醫生服務 滿意程度意見問卷調查 (2021-2022 年度 )

言語治療服務 滿意程度意見問卷調查 (2021-2022 年度 )

自殺風險評估 
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職員動向

院舍睇真 D

韋蘭心
陳  梅

葉亞桂

梁郁群

1 月份1 月份

2 月份2 月份

新入職同事新入職同事

預防虐老預防虐老

離職職員 : 

護理員程文秀於 3 月份離職、庶務員余玉蘭及黃雪枚分別於 3 月及 5 月份離職，

在此感謝她們在院舍的工作。

本院為加強院友對預防虐老的認識，包括：身體虐待、精神虐待、疏忽照顧、

侵吞財產、遺棄長者、性侵犯，特別設計壁報板，以便讓院友明白虐老的定

義，以及當遇到虐老情況時候的自我保護及處理方法。另外，亦透過例會，

向院友詳細講解預防虐老的方法。

新入住院友

陳思潔
( 保健員 )

3 月份入職3 月份入職

張敏莉
( 護理員 )

2 月份入職2 月份入職
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鳴謝各界善長機構送贈防疫物資鳴謝各界善長機構送贈防疫物資
疫情期間，本會會董、慈善機構以及社會福利署均疫情期間，本會會董、慈善機構以及社會福利署均

提供或協助訂購防疫物資，讓院舍能夠共同抗疫。提供或協助訂購防疫物資，讓院舍能夠共同抗疫。

▲袁深家人感謝信 ▲陳鳳琼家人感謝信

▲ 蔣東明、包芝仙家人感謝信▲ 蔣東明、包芝仙家人感謝信

感謝家屬送來的感謝信及鼓勵說話感謝家屬送來的感謝信及鼓勵說話

許田家人感謝信▲

▲韋蘭心家人感謝信▲韋蘭心家人感謝信▲韋蘭心家人感謝信 ▲ 蔣東明、包芝仙家人感謝信

疫情期間，本會會董、慈善機構以及社會福利署均

提供或協助訂購防疫物資，讓院舍能夠共同抗疫。
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屯門蝴蝶邨蝶心 樓二樓及三樓屯門蝴蝶邨蝶心 樓二樓及三樓

香港蘇浙滬同鄉會屯門安老院香港蘇浙滬同鄉會屯門安老院

出版人 : 香港蘇浙滬同鄉會屯門安老院出版人 : 香港蘇浙滬同鄉會屯門安老院
編輯組 : 王林定嬌副院長、吳詠珊姑娘編輯組 : 王林定嬌副院長、吳詠珊姑娘
督    印 : 黃伯鴻院長督    印 : 黃伯鴻院長

印刷品  印刷品  

( 非賣品 )( 非賣品 )

上期「有獎問答題」遊戲答案揭曉如下：上期「有獎問答題」遊戲答案揭曉如下：

若你知道答案請填妥答案紙後可透過傳真、郵寄、親臨交回本院或電郵至若你知道答案請填妥答案紙後可透過傳真、郵寄、親臨交回本院或電郵至
tmsw@biznetv igator .com，參加者請填上姓名，如屬親友則另需填上院友之姓名。tmsw@biznetv igator .com，參加者請填上姓名，如屬親友則另需填上院友之姓名。
截止日期 : 31-05-2022 ( 以本院答案為準 )截止日期 : 31-05-2022 ( 以本院答案為準 )

	    	 	 		    	 	 	

1. 2022-2023 年度活動主題計劃是 ? ( 請參閱第二頁 )1. 2022-2023 年度活動主題計劃是 ? ( 請參閱第二頁 )

	 (A) 心靈健康、快樂人生	 (B) 心靈健康、愉快人生  (C) 心靈健康、開心人生	 (A) 心靈健康、快樂人生	 (B) 心靈健康、愉快人生  (C) 心靈健康、開心人生

2.	院友對院舍整體服務表現，感到十分滿意及滿意的百分率 (%) 是 ? 2.	院友對院舍整體服務表現，感到十分滿意及滿意的百分率 (%) 是 ? 

   ( 請參閱第四頁 )   ( 請參閱第四頁 )

	 (A) 50%		  (B) 60%	 (C) 98.5%	 (A) 50%		  (B) 60%	 (C) 98.5%

3. 預防虐老包括：身體虐待、精神虐待、侵吞財產、遺棄長者、性侵犯，還有？ 3. 預防虐老包括：身體虐待、精神虐待、侵吞財產、遺棄長者、性侵犯，還有？ 

( 請參閱第六頁 )  ( 請參閱第六頁 )  

	 (A) 精神壓力		  (B) 疏忽照顧	 (C) 睡眠不足	 (A) 精神壓力		  (B) 疏忽照顧	 (C) 睡眠不足

  ＊請選擇正確的答案  ＊請選擇正確的答案
有獎問答遊戲有獎問答遊戲

1. 本院於1. 本院於 1 月 5 日1 月 5 日舉行火警演習。舉行火警演習。

2. 屯門安老院於2. 屯門安老院於 19851985 年成立。年成立。

3. 服務質素標準共有3. 服務質素標準共有 16 項16 項。。

得獎的院友包括：李家寶、李婉儀、鍾美儀、盧瑞珍、沈懿芬、李群英、楊亞娣、得獎的院友包括：李家寶、李婉儀、鍾美儀、盧瑞珍、沈懿芬、李群英、楊亞娣、
劉日枝、袁深、伍瑞冰、吳少英、包芝仙、蔣東明、何近蓮劉日枝、袁深、伍瑞冰、吳少英、包芝仙、蔣東明、何近蓮

88


