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良友資料室良友資料室

有關院舍最新防疫措施及探訪安排 火警演習

院友大會

膳食會議

院舍 Facebook 及 Instagram

　　政府已宣布 2023 年 3月 1日起全面取

消口罩令，但為保護高危群組，訪客進入本

院範圍，仍需佩戴口罩。如家屬與院友外出，

院方亦強烈鼓勵院友繼續佩戴口罩，並保持

良好個人衛生。

　　另外，由2023年3月25日(星期六)起，

安老院員工及住客無須每日進行快速測試；

而到院舍探訪人士亦無須在探訪前 24 小時內

進行快速測試。

　　根據社署的最新指引，院舍將逐步恢復疫情前的日常探訪安排，讓家人／

親屬探望院友。探訪請先於辦公時間(9:00am-5:48pm)致電預約，探訪次數不限，

預約時職員將按探訪區空間與家人協調合適時段。

　　院舍亦歡迎家人／親屬陪同院友外出／外宿，如有計劃，請提早通知院方，

以便職員準備藥物及其他所需物品，並請配合院友作息時間。如有疑問，可致

電查詢，電話：2614	3825

院方於 2023 年 2月

28日下午舉行半年一

次的火警演習，院友

在職員帶領下疏散到

集合地點，演習在院

友積極配合下順利完

成。其後由消防員為

職員講解防火知識。

本院於 2023 年 3月 6日及 8日兩天

舉辦了院友大會，大會由院長及副

院長主持，提供平台讓院友與院方

作出意見及訊息交流，使服務更切

合院友需要，提升服務質素。大會

共有 41 名院友出席，院友積極參與

及發表意見，與院方保持良好溝通。

膳食會議在 2023 年 3月 10 日上午順利舉

行，由護士曾姑娘主持，營養師吳先生協助

講解，本院 3位廚師均一同出席，了解院友

對餐膳喜好及烹調的意見。

會議設有「我最喜愛的加餸」環節，由院友

以一人兩票形式選出加餸的菜式，眾人反應

熱烈，最後選出鹹魚和燒味，將於 4月安排

加餸。

本院開設了 Facebook 及 Instagram 帳戶，定期發放院舍資訊。	

歡迎家屬及外界人士瀏覽。

IG: kcsrakthIG: kcsrakth
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良友資料室良友資料室

職安健講座 新職員介紹：李慧怡姑娘

廚房安裝冷氣工程

二樓院友房間增添空氣消毒機

院舍一向關注職員職安健問

題，定期舉行講座，提高安

全健康意識，以防止工傷和

職業病的發生。而最近一次

講座在 2023 年 2月 22 日舉

行，邀請了物理治療師劉姑

娘為職員講解，內容主要圍繞體力處理操作及如何正確使用輪椅。同事於講座

期間表現積極參與，相信各位同事定能提高如何避免受傷的意識。

大家好，我是今年 2月新入職社工李慧怡姑娘。我以往曾在良友安老院工作，

回來後重遇了許多熟悉的院友、家人及同事，有著許多回憶。另一方面亦認識

了不少新的院友及家人，加上院舍裝修後所呈現的新貌，讓我感覺既熟悉又陌

生，同時令我對工作充滿期待。

我平日喜歡玩桌上遊戲和打拳運動，亦喜歡參加藝術活動。期望未來我可以與

院友及家人保持溝通，繼續有更多不同的新嘗試，並提供以人為本的服務。

本院廚房冷氣安裝工程已於 2023 年 3月完成，

期望可解決室內高溫問題，改善同事工作環境。

為改善院友房間空氣質素，院舍現於二樓院友房

間添置了空氣消毒機。每一部空氣消毒機具紫外

線及臭氧消毒功能，有助消除異味，令房間空氣

保持清新。而地下院友房間則繼續使用早前購置

之空氣清新機。

這是我呢～
(2018年懇親會 )

家屬致謝

已故院友蕭英之家屬致送感謝卡。已故院友蕭英之家屬致送感謝卡。
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專題分享專題分享

和諧友愛院舍
文：副院長區姑娘

俗語謂「相見好同住難」，簡單六字點出人們在朝夕相對的生活中，紛爭和摩擦都是在所

難免，院友之間相處亦然。不過，院方會透過多種方法，幫助院友們建立和諧的人際關係，

共同建立愉快和健康的居住環境。

在教育講座、小組活動、院友大會和個別輔導中，持

續提醒院友：

	積極交流，使用禮貌的措辭和語氣

	留意對方的感受

	聆聽對方，給予適當的回應和支持

		當面對衝突時，盡快向職員求助，尋找妥協和解決

問題的方法

	切忌「死忍」:	過度壓抑個人想法和負面的情緒

請留意：

　　部份院友因情緒或疾病出現騷擾他人的行為，可能難以有效地溝通或接受勸喻，導致

院友之間容易出現不快和摩擦。

　　此情況下，院方會與家屬保持緊密聯繫，透過藥物和非藥物的方法，幫助院友解決及

預防行為問題的發生，盡量減少院友對他人的影響，從而改善院友與其他院友的關係。

在日常生活中，院方亦會提醒和鼓勵院友：

		遵守院舍規則，尊重和保護對方的私隱，例如院友進入其

他人的房間時，必先得到對方同意，而異性院友更不可進

入房間

		尊重他人的生活習慣和需要，例如同房之間協調使用廁所

的時間，以不影響對方為原則

		共同參與小組活動，可以促進院友之間的交流和了解，還可

以提高歸屬感，例如節日慶祝、興趣小組、義工活動、打麻

雀等

　　院方致力改善院友的生活環境，而「和諧友愛、彼此尊重」

的環境氛圍，更是建立優質院舍不可或缺的基石。冀望在大

家的共同努力下，院友可擁有和諧友愛的院舍環境，安享晚

年。

　　各位家屬，您們認為還有甚麼方法可使院舍環境更加和

諧和愉快呢？歡迎您們和院方交流寶貴的意見，讓我們做得更好。

小組活動花絮小組活動花絮

為迎接「兔」年來臨，院舍四處張燈結綵，周圍都充滿新年氣氛。

院舍於 1月 11日至 1月 13 日舉行了新年活動，讓院友聚首一堂，

一起唱新年歌和玩遊戲，慶祝新年的到來。院友全程投入遊戲當中。

疫情持續數年，為了讓院友感受年宵市場熱鬧的氣氛，院舍於 1月 17 日及 1月 18 日舉行

了良友年宵，院友及職員一同參與攤位遊戲、製作懷舊小食，亦有職員為院友寫揮春送上

新年祝福，場面溫馨及熱鬧，一班老友記也非常高興。

「兔」氣揚眉過新年   文：福利助理莫姑娘

良友年宵齊共聚
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小組活動花絮小組活動花絮

兔年正月初七「人日」，院舍訂購了美味盆菜，與

院友熱熱鬧鬧共聚一堂，慶祝這個人人生日的日

子。濃厚的節日氣氛，滋味的盆菜美食，院友們都

吃得津津有味。

疫情緩和後，散步活動也隨即恢復，院友可以外出到院舍

附近曬曬太陽、賞賞花、嗅嗅新鮮空氣，人也精神爽利呢！

院友還可以去到久違的街市逛逛，重溫舊時「買餸」的點

點滴滴。

隨著疫情緩和，有關防疫措施逐一放寬，院舍開始安

排不同外界團體到訪，與院友互動，表達關心，並增

加院友與外界接觸的機會。

首先到訪的團體是荃灣天主教葛達二聖堂，他們現在

每逢週日的早上時段，都會來到院舍，與信奉天主教

的院友或對宗教有興趣之院友一同聚會分享、讀經及

領聖體。

在未來的日子裡，院舍亦會陸續安排其他外界團體到

院探訪，讓院友擴闊社交，感受外界對他們的關顧。

如外界團體有興趣到本院進行探訪，歡迎與本院社工

聯絡。

每位長者都有自己獨特的生命故事，本小組透過藝術治療手法，邀請組員以繪畫分享人生

不同階段的經歷及心情。

拉畫、手指畫、浮水畫……院友用上不同顏色畫出各種筆觸，藉以呈現出人生階段的經歷

和情緒。他們用鮮明色彩繪畫出開心和愉快；又用暗沉顏色表現傷心與無奈。

當凝視這些作品時，你能感受到他們曾經歷的喜怒與哀樂嗎？

食盆菜前，院友先參與「盆菜食

材對對碰」小遊戲，回想盆菜有

哪些材料，他們在遊戲過程中更

分享自己愛好的食物及烹調方法。

組員在分享與製作的過程抒發情緒，對於

自己能繪製出美麗的畫作都感到難以置信，

因此倍有成功感。在小組完結後，組員分

享的內容獲編製成一本「我的生命故事畫

冊」，留以紀念，並把生命故事繼續分享。

金玉滿堂盆菜宴   文：福利助理麥姑娘 大窩口樂悠遊   文：福利助理莫姑娘

外界探訪：荃灣葛達二聖堂   文：社工葉姑娘

畫出好心情   文：社工葉姑娘

作品：當年正青春作品：當年正青春
作品：成年花盛開作品：成年花盛開 作品：婚姻作品：婚姻
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護理天地護理天地

藥物安全小貼士
文：藥劑師方姑娘、副院長區姑娘

安全使用藥物是院舍護理服務重要的一環，相信不少院友及家屬在這個議題上

都存在不少疑問，今次與大家分享一些服藥安全小貼士，期望可幫助釋除大家

對服藥安全的一些疑惑。

問一問問一問

我覺得有些藥物對我的幫助不大，
可以自行加減用量嗎？

聽朋友講某種藥物的功效顯著，我
也想買來試試看！

問一問問一問

我比較傾向使用中醫療法，院友可
以服用中藥嗎？

問一問問一問

如有剩餘藥物，可以歸還給院友或
家人嗎？院舍會怎樣處理？

讓我告訴您讓我告訴您

．用藥必須依照醫生吩咐，定時定量，不可隨便加減藥物的份量。

．過量服用藥物可能會引致中毒，甚至死亡；但藥量不足卻不能醫治疾病。

．有恆心地服藥，有些藥物需要連續地服用一段長時期才會有效。

．	部份病人對某類藥物會有過敏反應 ( 例如盤尼西林 )，因此不可自行購買藥物和亂用。

．	千萬不要盲目相信廣告宣傳、坊間流言或親友介紹，也絕不應使用別人的藥物，病徵相
似並不代表是同一種疾病。胡亂使用別人的藥或上次留下的藥是十分危險。

．如對藥物療效有任何疑問，應該諮詢醫生的專業意見。

讓我告訴您讓我告訴您

．	中藥及其服藥方法、時間及忌口各異，故服用中藥前，必須先徵詢中醫師的意見。

．	如院友服用中藥，須有由註冊中醫發出的處方，並簽署本院的「院友服用中藥同意書」。

．	如有同時使用中藥與西藥的需求，兩者應間隔至少兩小時以上方可服用。

．	自行購買偏方或長期服用中成藥，會對健康構成風險，不時有自行服用中藥或中成藥產

生副作用，甚至嚴重副作用的個案。

．	長期服用相同中藥同樣容易產生抗藥性，療效會下降。

讓我告訴您讓我告訴您

．	院舍必須根據《安老院實務守則》和《院舍藥物管理指南》來管理藥物，以確保院友健

康。

．	如藥物已過有效日期或已變質，絕不可再使用，院方會按程序棄置。

．	過期和剩餘藥物已被列為化學廢物，院舍要按照《廢物處置條例》	（香港法例 354	章）

及其附屬法例《廢物處置（化學廢物）(—般）規例》處理。因此剩餘藥物是不可以歸

還給院友或家人。

讓我告訴您讓我告訴您

．	外用藥物是十分常見的，例如哮喘藥定量噴霧吸入劑、眼藥膏、滴耳藥水、漱口藥水、
肛門栓劑、疥瘡乳劑、於治療認知障礙症利柏金蓮症	的卡巴拉汀 (Rivastigmine)	皮膚貼
片和紓緩長期	疼痛的嗎啡藥物貼片等等。

．	可以在藥房購買的藥油、藥膏和藥貼都可能含有藥物成份，同樣需要依照醫囑使用。

問一問問一問

除了口服藥物外，外用藥物常見嗎？
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在院舍管理和提供服務方面，本院依據社會福利署指示，以十六項「服務質素標準 (SQS)」訂明本院應具備
的質素，每項均有其理念和目的，院友及親友現可於本院地下及二樓壁報板上閱覽有關詳情。如有興趣索閱
完整文件，歡迎到本院辦公室向職員辦理索閱手續。

《標準十五：申訴》

每一位服務使用者及職員均有自由申訴其對機構或服務單位的不滿，而毋須憂慮遭受責罰，所提出的申訴亦
應得到處理。

理念：	院友及其家人對於院舍所提供之服務及員工態度有所不滿或有任何意見時，可以提出投訴或意見。每
位投訴均得公平之對待。

政策：1.	訂明接獲投訴後採取回應行動的時限。

　　　2.	確定職員須採取的行動，並指定由何人負責處理投訴。

　　　3.	訂明如何／何時回應受助人的投訴。

　　　4.		讓受助人知道他們有權投訴，並讓他們知悉投訴的程序、服務單位如何處理投訴、並鼓勵及讓受助
人有機會討論提供服務方面的問題和坦誠提出他們關注的事情。

　　　5.	所有投訴和處理投訴的行動均會記錄在案。

讚賞或意見卡

齊齊認識服務質素標準 (SQS)

本院致力為院友提供優質的照顧服務，使院友能安享晚年。如各位院友或家屬欣賞本院的
服務或提供相關意見，歡迎填寫此卡並交回本院，謝謝大家寶貴的回應！

讚賞或意見：___________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

院友或家屬姓名：_____________________________________________________

聯絡電話 ( 如適用 )：__________________________________________________

您的讚賞和意見 ＝ 我們的動力！

香港蘇浙滬同鄉會葵青良友安老院
地址：新界葵涌大窩口邨富國樓地下及二樓

良友季訊第 95 期（非賣品）

編輯：副院長區英樂姑娘、福利助理李雯慧姑娘     督印：院長何詩麗姑娘     印刷數量：150 本


