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曾慶玲、馬惠娟、
乃金紅、陳秀珍、
吳世玲、張惠銀、
陳洁玲、馬小蘭

謢理員

火警演習

為讓職員增進團隊

關係及合作精神，

職員一同製作「香

薰潤手霜」工作坊。

於 2025 年 1 月 3 日下午舉行

全院火警演習及消防講座。

家人致謝

已故院友黃蓮家人
致送感謝咭。

院友李家寶致送感謝咭。

已故院友梁惠卿家人
致送感謝咭。

如家人的聯絡資料有更改，包括電話、地址等，如家人的聯絡資料有更改，包括電話、地址等，
請聯絡院舍職員，以確保現存資料準確。請聯絡院舍職員，以確保現存資料準確。

已故院友
黃樹帶家人
致送感謝咭。

家人更新個人聯絡資料家人更新個人聯絡資料

院舍睇真 D
歡迎各位新入住院友，祝
你們生活愉快、身心健康 !

2 月份2 月份1 月份1 月份
3 月份3 月份

新入職職員新入職職員

歡 迎 他 們 加 入

本院大家庭

新入住院友

何美蓮
唐慧珍 樊金好

周愛香
梁寶如

夏運金

職員動向 (1/2025-3/2025)(1/2025-3/2025)

大家好，我係社福部趙
姑娘，好高興黎到香港
蘇浙滬同鄉會屯門安老
院呢個大家庭，希望黎
緊可以給各位院友舉辦
更多小組活動。

福利助理﹕
趙嘉欣

職員培訓
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張天德會董及家人探訪本院張天德會董及家人探訪本院

安老院管理委員會副主任委員及委員探訪本院安老院管理委員會副主任委員及委員探訪本院
迎接蛇年的來臨，於 2025 年 1 月 18 日，安老院管理委員會副主任委員程雲青副會長、

安老院管理委員會副主任委員嚴元浩副會長、安老院管理委員會副主任委員許建名會董、

安老院管理委員會李語容會董、榮康信會董、丁煒章會董探訪本院院友，為院友及職員

送上新年利是及祝賀，院友及職員們都十分感謝同鄉會及委員們的心意。

新年將至，張天德會董及家人於 2025 年 1 月 11 日到來探訪本院院友，為院友送上水果

和賀年糕點，張會董兒女用不同的樂器為院友演奏樂曲，預祝各院友新年快樂、身體健

康。院友都陶醉於悅耳的音樂中，表示十分欣賞，同時亦十分感謝會董的祝賀。
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金蛇獻瑞賀新春 金蛇獻瑞賀新春 
送龍迎蛇，屯門安老院與院友一同迎接喜氣洋洋的新年，將院舍佈置了各式各樣紅彤彤

的賀年飾物、年花年桔，均充滿著濃厚的新年氣氛。院舍亦安排了一連串的慶祝新年活

動，歡度新歲﹕

團年活動

節日美食

醒獅賀新春

於酒樓舉行的團年午膳活動，院友投入參與新年遊戲、一同唱賀年歌，

也開心地享用豐富美食。

院舍為院友預備了不同的新年菜式和糕點，

新年配上賀年美食，寓意祝賀院友健康快樂、

生活美滿。

醒獅隊到院舍進行賀新春活動，醒獅採青，鑼鼓

聲響遍院舍，為院友紛紛送上祝賀。院舍非常熱

鬧，院友亦興奮不已。
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屯門安老院 40 周年慶屯門安老院 40 周年慶
2025 年 3 月 11 日，是屯門安老院創院 40 周年的大日子。「屯門安老院 40 周年慶」當日，

香港蘇浙滬同鄉會張浩然會長、陳沐文常務副會長、程雲青副會長、徐仲侯會董、陶錫祺會

董蒞臨祝賀，張會長向院友及職員送上水果，甜蜜又溫馨。

「屯門安老院 40 周年慶」當中頒發長期服務獎座給兩院工作超過 15 年之職員，屯門安老

院共 11 位同事領獎，葵青良友安老院共 2 位同事領獎。 

活動中，邀請最年長及居住超過 20 年的院友一同切蛋糕及燒豬，同時亦有醒獅助興、嶺南

大學義工唱歌表演，更有財神為院舍的院友及職員送上祝賀。

專題活動﹕回顧院舍         年

與院友一同回顧院舍這 40 年的相片，一同見證院舍 40 年來的

服務和轉變。院舍服務的延續有賴大家一同用愛心、關懷、包容

等元素，共建和諧、美好的院舍生活。
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2024-2025 年度院友生活滿意度 問卷調查結果2024-2025 年度院友生活滿意度 問卷調查結果

本院於 2025 年 1-3 月進行了一年一度的「院友生活滿意度」之問卷調查。問卷調

查時段有院友 114 人，當中有 54 位院友因患有認知障礙症、理解困難、入住醫院

等原因未有參與，故成功完成問卷共有 60 人，佔全院人數之 53%。

問卷調查範圍包括﹕醫療照顧、起居生活照顧、小組活動、復康治療、膳食服務、

環境衞生、設施安全、職員服務及照顧態度、財物管理及整體服務表現。根據調查

所得，院友對本院服務之「整體服務」評價都在「十分滿意」或「滿意」，獲得大

家 100% 的滿意度。院友稱讚院舍各方面都做得很好，環境乾淨舒適、空氣流通；

2024-2025 年度院友「抑鬱指數評估」2024-2025 年度院友「抑鬱指數評估」
本院於 2025 年 1-3 月進行了一項「院友抑鬱狀況評估」問卷調查，問卷調

查時段共有 114 位院友，其中有 55 位院友因不同情況，包括﹕入住醫院治

療、精神及認知情況未能進行評估。最後有 59 位院友在社福部職員講解下，

完成了「醫院管理局職業治療統籌委員會」的老人精神工作小組編著之「快

速簡易長者抑鬱篩選量表」。

按評估所得的數據顯示如下﹕ 59 位院友的得分屬正常範圍 (0-1 分 )。院友

都表示對生活感到開心。

抑鬱指數評估

正常範圍 有抑鬱傾向

0分 1分 2分 3分 4分

46 人 13 人 0 人 0 人 0人

職 員 友 善， 工 作 態 度 良 好，

用 心 照 顧 院 友。 院 友 也 認 為

院 舍 活 動 多 姿 多 彩。 另 外，

有 院 友 對 院 舍 增 設 1 名 全 職

物 理 治 療 師 感 到 高 興， 但 同

時 希 望 每 節 的 物 理 治 療 時 間

可以增加長一點點。亦有院友

表示膳食方面味道較為清淡。

本 院 衷 心 感 謝 受 訪 院 友 對 院

方 予 以 肯 定 和 支 持。 你 們 的

意 見 亦 作 為 本 院 日 後 服 務 質

素之提升參考。

66



2024-2025 年度家屬對院舍服務意見2024-2025 年度家屬對院舍服務意見
問卷調查結果問卷調查結果
本院於 2025 年 1 月至 2025 年 3 月進行了一年一度的「家屬對院舍服務意見」

之問卷調查。共有 67 位家屬參與。

問卷調查範圍主要向家屬了解對以下服務的意見，包括 : 醫療護理健康照顧、

起居生活照顧、本院舉辦的小組活動 ( 包括認知障礙症小組活動 )、復康治療

服務、膳食服務、環境清潔、院舍設施、職員服務及照顧態度、財物管理清晰

及整體服務表現。根據問卷調查所得，整體的評價為「十分滿意」及「滿意」

共有 100%，可見家人對於院舍提供的各項服務大部份都滿意。

十分滿意 滿意 不滿意 十分不滿意 份數

36 74 3 0 113

十分滿意 滿意 不滿意 十分不滿意 份數

32 81 0 0 113

到診醫生服務 滿意程度意見問卷調查 (2024-2025 年度 )

言語治療服務 滿意程度意見問卷調查 (2024-2025 年度 )

2024-2025 年度「言語治療服務」及2024-2025 年度「言語治療服務」及
「到診醫生服務」之滿意度 問卷調查結果「到診醫生服務」之滿意度 問卷調查結果

綜 合 家 屬 的 意 見， 認 為

院 舍 環 境 清 潔、 舒 適；

各 部 門 的 職 員 對 院 友 貼

心、 悉 心 照 顧； 職 員 友

善、 盡 責， 了 解 院 友 的

需 要， 亦 盡 力 與 家 屬 溝

通。 另 外， 家 屬 也 表 示

希 望 膳 食 可 以 改 善 一

下， 除 營 養 均 衡 外 亦 希

望能增加多些色彩。

本 院 感 謝 家 屬 對 院 舍 服

務 作 出 的 鼓 勵 及 意 見，

期 望 新 一 年 有 更 進 步 的

發展。
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四月 五月 六月 七月 八月  九月 十月 十一月 十二月 一月 二月 三月

活

動

生日會 剪髮
院友例會及
服務意見
咨詢會

生日會 剪髮 院友例會 生日會 剪髮
院友例會及
服務意見
咨詢會

生日會 剪髮

外出茶聚
活動

院友例會
外出茶聚

活動
外出茶聚

活動
外出茶聚

活動
外出茶聚

活動
外出茶聚

活動
院友義工

嘉許

室內端午
室內中秋及

國慶
室內聖誕 室內新春

大掃除 大掃除 中秋聯歡 義工分享會
聖誕暨冬至

聯歡
團年活動

海邊戶外
旅行

戶外旅行
海邊戶外

旅行
懇親活動 戶外旅行

海邊戶外
旅行

戶外旅行

院友健康
教育

長者飲食
營養大道

衛生互動
遊戲

駕馭憤怒 - 
基礎篇

認識認知障
礙症 ( 院友 ) 

介紹傳統
以外的殮葬

方式

皮膚病真菌
的認識

「郁」得健
康

食物中毒系
列 細菌性及

病毒性

安全使用
藥物

恆常與外界機
構合作及推廣
之服務及活動

院   友   宗   教   小   組   及   活   動 

外   界   團   體   合   辦   活   動

環 境

更新壁報 更新壁報 中秋佈置 聖誕佈置 火警演習

主題， 
職安健佈置

主題， 
職安健佈置

賀年佈置

資訊、 
會議、推廣

院訊出版 院訊出版 院訊出版 家屬會議 院訊出版

職員培訓
慎防跌倒(院

舍篇 )

食物專題系
列食物安全
五要點及
五焦點

如何處理院
友的行為問

題 ( 一 ):
行為分析法

多重耐藥性
微生物

駕馭憤怒 - 
護老者編

精神健康工
作坊 ( 一 ):
正向心理

小組 / 推廣

日常各樓層『耆樂園』治療訓練組，內容有：肢體運動、導向訓練、感官訓練、協調訓練、記憶訓練、思考訓練、藝術創作 、社交訓練、情緒治療、懷緬治療、
故事回憶              
認知障礙症元素小組：感官訓練、 記憶力訓練、懷緬小組、音樂治療小組…         
每月兩次戶外社區接觸活動  ( 外出散步或按個別院友之需要進行社區接觸 )         
一般季度小組 ( 興趣性、表演性、發展性小組 )：讚美操、新聞時事、運動、唱歌組、敲擊樂組、烹飪組、律動舞蹈組、美術工藝組、媒體遊戲、按摩保健組… 
成長小組：《主題小組》 《個人成長小組》《 健康心靈小組 》          
智能科技小組 : SMV 觸控顯示屏遊戲、平板電腦等感官設備於小組活動及個人訓練        
個別關顧活動 / 天花影院 / 生命故事：為體弱被動、認知障礙症之院友，提供關顧、訓練  

其他
職業治療訓練小組活動之跟進及延伸           
環境導向 --- 透過物品之擺設及識認，協助院 友於日常生活中辨認環境         
電郵 /Whatsapp 傳遞 --- 透過電郵傳遞有關院友生活相片給期望收取之家屬
院友生活導向

小 組 及 活 動 推 行 時 間 一 覽 表    ( 2 0 2 5  /  2 0 2 6 年 度 )   小 組 及 活 動 推 行 時 間 一 覽 表    ( 2 0 2 5  /  2 0 2 6 年 度 )   
主 題 ： 『 關 愛 同 行 ， 共 創 優 質 生 活  』主 題 ： 『 關 愛 同 行 ， 共 創 優 質 生 活  』

屯門蝴蝶邨蝶心樓二樓及三樓屯門蝴蝶邨蝶心樓二樓及三樓

香港蘇浙滬同鄉會屯門安老院香港蘇浙滬同鄉會屯門安老院

出版人 :	 香港蘇浙滬同鄉會屯門安老院出版人 :	 香港蘇浙滬同鄉會屯門安老院

編輯組 :	 社務主任吳詠珊姑娘、社工曾蕊芬姑娘編輯組 :	 社務主任吳詠珊姑娘、社工曾蕊芬姑娘

督	 	 印 :	 院長何詩麗姑娘督	 	 印 :	 院長何詩麗姑娘

讚賞或意見卡讚賞或意見卡
本院致力為院友提供優質的照顧服務，使院友能安享晚年。如各位院友或家屬欣賞本院的服務本院致力為院友提供優質的照顧服務，使院友能安享晚年。如各位院友或家屬欣賞本院的服務
或提供相關意見，歡迎填寫此卡並交回本院，謝謝大家寶貴的回應。或提供相關意見，歡迎填寫此卡並交回本院，謝謝大家寶貴的回應。
讚賞	或	意見讚賞	或	意見 ::

院友或家屬姓名﹕      聯絡電話 ( 如適用 ) ﹕院友或家屬姓名﹕      聯絡電話 ( 如適用 ) ﹕

印刷品			印刷品			( 非賣品 )( 非賣品 )


